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,In sistemul traditional taylorist, sistemul
simbolizeaza cunoasterea, si sistemul era
productiv deoarece permite fiecarui
lucrator sa munceasca fara prea multa
cunoastere. In organizarea bazata pe
cunoastere, productivitatea lucratorilor
individuali face ca intregul sistem sa aiba
succes.

Caracteristica decisiva a unei forte de
munca calificate este aceea ca lucratorii nu
reprezinta munca, ci ei sunt chiar capitalul.

,,Nu sunt lucratori, sunt oameni®,
Harvard Business Review, Feb.2002
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IMM-urile au nevoie de o tehnica
riguroasa de evaluare a resurselor
intelectuale in termeni financiari,
pentru a-si estima valoarea si

performanta in cadrul organizatiilor.
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,NU este vorba de cat capital se
investeste - ceea ce este important
este productivitatea acestuia.”

windustriile bazate pe cunoastere
trebuie sa se concentreze pe
productivitatea capitalului =
productivitatea lucratorilor calificati.”

,,Nu sunt lucratori, sunt oameni®,
Harvard Business Review, Feb.2002
i
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Definitie: Resursele intelectuale

Resursele intelectuale ale unei organizatii
cuprind toate valorile intangibile, bazate pe
cunoastere ce pot fi

 descrise
e masurate
« transformate in valoare si

« dezvoltate in conformitate cu obiectivele
curente ale afacerilor si cu perspectivele
viitoare.
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Capitalul uman este constituit din
elemente cum ar fi cunoasterea,
abilitatile, aptitudinile si capacitatea
de munca ce includ aspecte legate de

sanatatea fizica si psihologica.

Este influentat de satisfactia in
munca, de angajament si de

motivarea intrinseca.
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in mediul modern de munca3, in
contextul muncii intelectuale -
“lucratorul” are nevoie de conditii
speciale de munca pentru o
performanta ridicata.

Perceptia subiectiva asupra sanatatii
determina ce tip de angajament
aratam pentru munca noastra.

Bertelsmann Stiftung, Hans Béckler Stiftung,
Erfolgreich durch Gesundheitsmanangement,
Verlag Bertelsmann, 2000
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Sanatate? -

Angajatii care au sentimentul de afectare a
sanatatii si care nu sunt satisfacuti, nu vor fi
motivati, creativi sau inovatori.

Numai daca ne simtim bine suntem dedicati
muncii si vom fi capabili sa ne folosim
intreaga capacitate, sa ne mentinem
sanatosi si in forma si sa avem sansa de a
ne dezvolta si de a invata.

Bertelsmann Stiftung, Hans Boéckler Stiftung,
Erfolgreich durch Gesundheitsmanangement,
Verlag Bertelsmann, 2000
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@/ Theodore W. Schultz

A inventariat 5 activitati majore ce
imbunatatesc aptitudinile umane:

1. Serviciile de sanatate concepute sa
includa toate cheltuielile ce
afecteaza speranta de viata, forta,
rezistenta la oboseala, vigoarea si
vitalitatea oamenilor

. Instruirea la locul de munca

T Reodoin V. Al

"Investitie in Capitalul Uman”
The American Economic Review, Volume
LI, March 1961, Nr. 1, page 1 - 17, 5

. Educatia organizata la toate nivelurile

A~ W N

. Programe de pregatire pentru adulti
. Migrarea indivizilor si a familiilor
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« Capacitatea de munca, sanatatea si starea

de bine sunt un pas intermediar in drumul

spre profitabilitate

* Rezultatele obtinute de Karasek & Theorell
au aratat o stransa corelatie intre puterea de

decizie si sanatate si productivitate.

Robert Karasek & Tores Theorell,
Munca sanatoasa: stres, productivitate si reconstructia vietii de munca,
Basic Books, Inc. Publisher, 1990
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f ) Constientizare —
@ doua grupuri tinta principale

INDIVIZI
Angajati
&

ORGANIZATII

Manageri RU
& ]
Directori,.. Someri

\ /

De la consumul de
resurse umane si de capital uman la

intarirea
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Multe organizatii nu sunt constiente de
valoarea resurselor intelectuale si umane si
prin masuri deficitare - cum ar fi concedierile
ce au ca scop cresterea valorii actiunilor -
distrug resursele intelectuale si umane si
reduc sansele dezvoltarii viitoare si ale

succesului.
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Multi angajati nu sunt constienti de valoarea
si cunostintele lor, iar acest model trebuie sa
ajute la crearea acestei constientizari.
Trebuie sa investim in cunostintele proprii, in
aptitudini si in capacitatea de munca - pentru
a putea face fata conditiilor schimbatoare de
pe piata muncii, pentru a reduce posibilitatea
somajului sau pentru cresterea sanselor de

(re)-angajare.
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Moduri de perfectionare a

k Muncii

resurselor umane e

* Programe de promovare a sanatatii Aveti grija de sanatatea personala, de
inclusiv Securitate si Sanatate in securitatea la locul de munca si de
Munca conditia fizica

- invatare si dezvoltare organizationala + Echilibru intre munci si viata privata

(in interior si exterior) - Fiti activ in procesul de invitare
« Structura comunicationala deschisa continua
- Atitudine pozitiva fata de invatare si - Utilizati oportunitatile de invatare si
esec dezvoltare
- imputernicirea personalului « Fiti curios, comunicativ si impartasiti
« Utilizarea echipamentului IT modern cunostintele
pentru impartasgirea cunostintelor si - Utilizati echipament IT modern pentru
invatare impartasirea cunostintelor si invatare
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Cariera de
CAPITAL UMAN — pentru organizatii i

indivizi

ABORDARE INTEGRATA

Pentru binele angajatilor si al organizatiilor
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