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CLAUZE CONTRACTUALE
SERVICII DE REPARAȚII ȘI ÎNTREȚINERE AUTOVEHICULE
 
1. Preambul
În temeiul  dispozitiilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificările și completările ulterioare și a H.G. nr. 395/2016, cu modificările și completările ulterioare, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea Contractului de achiziţie publică  din Legea nr. 98/2016, s-a încheiat prezentul Contract, 
Între:
Inspectoratul Teritorial de Muncă Dâmbovița, cu sediul în str. Revoluției, bl. C8, P+E1, Târgoviște, Dâmbovița, telefon: +40 245 211 311, cod fiscal 4402760, reprezentată legal prin Lixandru Marius, pe de o parte, în calitate de ACHIZITOR, pe de o parte,
şi 
……………………,  cu sediul social în ………………… str. ……………… nr. …………, sectorul ….. / judeţul ………………….. – cod poştal ………………, telefon: ………………… / fax…………………, adresă email: ……………., număr de înregistrare la O.R.C. J/…/… /…, C.I.F.: ……………. şi cont - cod IBAN: ............................., deschis la Trezoreria ………………, reprezentată prin ADMINISTRATOR (după caz, DIRECTOR GENERAL/ ALTĂ FUNCŢIE) – Prenume /Nume ……………….., în calitate de PRESTATOR, pe de altă parte.

2. Definiţii
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a. achizitor şi  prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract, în preambul. 
b. autovehicul - bunul deținut de achizitor cu orice titlu, pentru care acesta a solicitat efectuarea servicii de mentenanță/reparații sau livrarea de piese. Solicitarea executării de servicii se face prin acceptarea devizului. Datele de identificare a autovehiculului (marcă, serie șasiu și/sau nr. de înmatriculare) sunt cele care rezultă din documentele acestuia (certificat de înmatriculare, carte de identitate).
c. contract – reprezintă prezentul contract şi toate anexele sale. 
d. subcontractant - orice terţ căruia prestatorul îi încredinţează executarea unei părţi din contract, potrivit prevederilor clauzei 10 [Subcontractare].
e. prețul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract.
f. servicii – toate serviciile a căror prestare face obiectul prezentului contract.
g. achizitor - proprietarul sau utilizatorul de fapt sau de drept al autovehiculului, reprezentat de o persoană fizică cu/fără o procură/împuternicire scrisă din partea proprietarului/utilizatorului de drept, în calitate de delegat. În cuprinsul prezentelor clauze, delegatul este asimilat achizitorului.
h. producător – constructorul cutovehiculului ce face obiectul prestațiilor.
j. devizul estimativ - document comercial însușit de părți ce cuprinde lista operațiilor estimate a fi executate asupra autovehiculului cu operațiunile de manoperă, piese de schimb necesare și prețurile aferente, fie înlocuite/adăugate la autovehicul în cadrul procedurii de reparație. Operațiile și piesele de schimb sunt determinate fie urmare a unei constatări/diagnosticări aparținând prestatorului, fie a unei solicitări formulate de achizitor. Devizul Estimativ are valoare informativă, se stabilește fără efectuarea de demontări și oferă cost estimativ al serviciilor. Aprobarea devizului estimativ de către achizitor prin delegat sau persoană împuternicită, echivalează cu consimțământul achizitorului pentru executarea serviciilor și plățile aferente.  
k. manoperă – reprezintă operațiile tehnice executate de personalul de specialitate al prestatorului, conform tehnologiilor și reglementărilor producătorului. Este exprimată în ore normă centezimale. Ora normă este calculată să acopere volumul serviciilor executate de toți specialiștii implicați în proces.
l. prețul manoperei – reprezintă contravaloarea în bani a manoperei, calculată prin înmulțirea numărului de ore normă cu tariful orar.
m. piese de schimb (PS) - reprezintă  piesele de schimb, consumabile, lichide și materiale specifice, folosite la întreținerea și reparația autovehiculelor. Acestea pot fi :
- piese de schimb de origine care sunt piese de prim montaj folosite de  producatorii autovehiculelor (OE) care au inscripționate pe lângă logo-ul producătorului și marca auto; 
- piese de schimb OEM care provin de la aceiași producători care fabrică și produsele originale, fiind marcate doar cu logo-ul producătorului;
- piese de schimb aftermarket (AM), care provin de la alți producători decât cei care fabrică piesele OE și OEM, care au cumpărat drepturile de a le produce. 
n. colaborări cu Terți - pentru unele operațiuni, prestatorul nu este specializat/autorizat și, în consecință, colaborează cu terți specializați; 
o. deviz final – cuprinde operațiile executate și piesele de schimb utilizate, serviciile executate de terți, prețurile aferente și recomandările/alertele prestatorului pentru efectuarea unor servicii nesolicitate, dar care sunt necesare pentru siguranța circulației, a pasagerilor și pietonilor. Devizul final este facturat achizitorului la prețurile și tarifele în vigoare la data finalizării serviciilor conform devizului estimativ acceptat.
p. factură finală – document fiscal întocmit în condițiile legii.

3. Interpretare
3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.
4. Obiectul Contractului 
4.1. Prestatorul se obligă să presteze servicii de reparații și întreținere pentru  autovehiculele aflate în proprietatea și în administrarea Inspectoratului Teritorial de Muncă Dâmbovița (și după caz, inspecție tehnică periodică), în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract cu toate anexele sale.
5. Prețul Contractului și modalitatea de plată
5.1. Valoarea totală estimată a contractului este de ............ lei fără TVA, la care se va adăuga TVA de ............lei calculat conform prevederilor legale.
5.2. Prețul total al contractului, plătibil prestatorului este determinat, în funcție de prețul unitar și de cantitatea serviciilor prestate și recepționate precum și de totalul valorii pieselor de schimb.
Din valoarea totală  …….lei fără TVA, la care se va adăuga TVA de ............lei calculat conform prevederilor legale, reprezintă manopera și ……………… lei fără TVA, la care se va adăuga TVA de ............lei calculat conform prevederilor legale, reprezintă contravaloarea pieselor de schimb.
5.3. Valoarea serviciilor se calculează în baza devizelor finale aferente efectuării prestațiilor, documente pe baza cărora achizitorul verifică și confirmă reparațiile efectuate de prestator în perioada de referință.
5.4. Prestatorul urmează să factureze achizitorului, serviciile prestate, recepționate, în baza procesului-verbal de recepție asumat.
5.5. În situaţia în care achizitorul are obiecţiuni cu privire la conţinutul devizelor finale, acesta va notifica prestatorul, în scris, în termen de maximum 24 de ore de la prezentarea spre confirmare a acestora și reprezintă contravaloarea serviciilor prestate. Operațiunile  realizate în colaborare cu terți - persoane specializate, cum ar fi cele de prelucrare prin așchiere, rectificări, filetări, extrageri, verificări și reglări de sisteme de injecție, s.a, precum și prețurile aferente se vor cuprinde distinct în devizul final.
5.6. Plata serviciilor în cadrul prezentului contract se efectuează de către achizitor în baza facturilor fiscale emise de prestator, până la data de 30 ale lunii următoare, în conformitate cu prețurile prevăzute în contract aplicate la cantitățile (ore prestate) prevăzute în centralizatorul anexă la factură.
5.7. Achizitorul are obligaţia de a efectua plata către prestator în termen de maxim 30 de zile de la primirea facturii și a documentelor de confirmare/recepție a serviciilor. Plata serviciilor prestate se va efectua doar pe baza facturii și a documentelor însoțitoare, respectiv a procesului-verbal de prestație calitativ și cantitativ, avizate și asumate de către reprezentantul legal al prestatorului și cel desemnat al achizitorului.
5.8. Plata se va realiza prin ordin de plată, pe baza documentelor mai sus mentionate, în contul pe care prestatorul se obligă să-l aiba deschis la Trezorerie, conform contractului.
5.9. În cazul în care un subcontractant îşi exprimă, în conformitate cu prevederile Legii, opţiunea de a fi plătit direct, subcontractul anexat la contract va conţine o anexă specifică privind plata directă, prin care prestatorul şi subcontractantul vor consemna această opţiune, vor preciza contul bancar al subcontractantului şi vor indica partea din tariful sau preţul corespunzător aferent subcontractantului, precum şi modul concret de evaluare şi confirmare a părţii din fiecare plată efectuată de către achizitor.

6. Durata Contractului
6.1. Durata prezentului contract este de la data ................ şi până la data de …………………………..
6.2. Încetarea din orice motiv a contractului nu afectează obligațiile scadente la data încetării contractului.

7. Ordinea de precedență a documentelor Contractuale
7.1. Documentele care alcătuiesc contractul vor fi considerate ca documente care se explicitează reciproc. În scopul interpretării, ordinea de precedență a documentelor va fi următoarea:
a) propunerea tehnică, inclusiv clarificările din perioada de evaluare; 
b) propunerea financiară, inclusiv clarificările/corecțiile artimetice din perioada de evaluare; 
c) caietul de sarcini, inclusiv clarificările şi/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice şi financiare; 
d) angajamentul de susținere, dacă este cazul; 
e) acordul de asociere, dacă este cazul;
f) subcontractul încheiat cu fiecare subcontractant, dacă este cazul;
g) alte documente, acte adiționale sau orice alte notificări și anexe, daca există, pe măsura constituirii lor, în legătură cu prezentul contract, cu respectarea actelor normative aplicabile, în vigoare la momentul constituirii lor. 
7.2. Modificările și actele adiționale (dacă există) vor avea prioritatea documentelor pe care le modifică. Ordinea de precedență reprezintă ordinea de prioritate a documentelor. În caz de discrepanțe între documente, prevederile documentului prioritar vor prevala.

8. Cesiunea 
8.1. O cesiune va fi validă doar dacă reprezintă un acord scris prin care o parte transferă contractul sau parte din acesta unui terţ şi a fost obţinut acordul prealabil al celeilalte părţi. Cu excepţia cazurilor expres prevăzute în clauzele de mai jos, Prestatorul nu va cesiona niciuna dintre obligaţiile sale contractuale.
8.2. Prin excepţie de la prevederile clauzei 8.1:
(a) fiecare parte poate cesiona, sub formă de garanţie în favoarea unei bănci sau unei alte instituţii financiare, dreptul său la orice sume de încasat sau care vor deveni încasabile în derularea contractului, cu o notificare prealabilă transmisă către cealaltă parte,
(b) achizitorul va efectua plăţi directe către subcontractanţii care şi-au exprimat opţiunea în acest sens, în conformitate cu prevederile clauzei 9.
(c) în cazul rezilierii contractului de către achizitor, în conformitate cu prevederile clauzei 18, prestatorul va ceda către achizitor orice subcontract imediat după primirea notificării în acest sens;
(d) prestatorul este înlocuit de un nou prestator atunci când drepturile şi obligaţiile acestuia sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, de către noul prestator care îndeplineşte criteriile de calificare şi selecţie stabilite iniţial, cu condiţia ca această modificare să nu presupună alte modificări substanţiale ale contractului şi să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute de legea în domeniul achiziţiilor publice.
8.3. aprobarea unei cesiuni de către achizitor nu-l va elibera pe prestator de obligaţiile care îi revin pentru partea de contract deja executată.
8.4. În cazul în care prestatorul a cesionat integral sau parţial contractul fără respectarea prevederilor prezentului capitol 8, achizitorul va aplica sancţiunea pentru încălcarea contractului prevăzută la capitolul 16.
9. Subcontractarea
9.1. Un subcontract va fi valid doar dacă are forma unui acord scris prin care prestatorul încredinţează unui terţ executarea unei părţi din contract. Subcontractele vor fi în concordanţă cu acest contract. Pentru evitarea oricărui dubiu, preţurile din subcontract pot fi diferite de preţurile din contract, în funcţie de condiţiile de piaţă, costurile de coordonare, alte costuri indirecte şi profitul prestatorului. Subcontractele se vor constitui în anexe la contract.
9.2. Niciun subcontractant nu se va afla în situaţiile de excludere aferente atribuirii contractului. Fiecare subcontractant va avea capacitatea tehnică şi profesională necesară pentru executarea părţii. 
9.3. La semnarea contractului, prestatorul va prezenta achizitorului subcontractele încheiate de acesta cu subcontractanţii declaraţi în ofertă.    
9.4. Pentru numirea unui subcontractant propus după semnarea contractului (inclusiv pentru înlocuirea oricărui subcontractant), prestatorul va solicita acordul achizitorului de a încheia un subcontract. Solicitarea va indica partea contractului care va fi subcontractată, valoarea subcontractului, identitatea subcontractantului şi a reprezentantului său legal, certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistenţei unor situaţii de excludere în conformitate cu prevederile aferente atribuirii contractului şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţii sale de implicare propusă în contract, precum şi o declaraţie pe propria răspundere a subcontractantului propus prin care îşi asumă respectarea prevederilor contractului şi a ofertei tehnice aferente părţii sale de implicare propuse în contract. În cazul înlocuirii oricărui subcontractant, solicitarea prestatorului va conţine justificări rezonabile privind înlocuirea.
9.5.  În termen de ___ de zile de la primirea acestei solicitări, achizitorul va notifica decizia sa prestatorului, cu indicarea motivelor în cazul unui refuz. Dacă achizitorul nu îşi notifică decizia în termenul mai sus indicat, solicitarea este considerată aprobată la expirarea termenului. 
9.6. În termen de 5 zile de la aprobarea oricărui nou subcontractant, prestatorul va transmite achizitorului un exemplar semnat al subcontractului aferent, care se va constitui anexă la contract. Subcontractantul nu va începe executarea părţii sale din contract înainte de transmiterea subcontractului către achizitor.
9.7.  Înlocuirea unui subcontractant care a fost declarat în ofertă se va face în condiţiile prevăzute în prezenta subclauză, cu condiţia să nu reprezinte o modificare substanţială în sensul legii în domeniul achiziţiilor publice.
9.8. În cazul în care un subcontractant reziliază un subcontract sau renunţă în alt fel la subcontract, prestatorul va notifica achizitorul în termen de 5 zile şi va indica în ce mod intenţionează să continue executarea părţii respective din contract.
9.9. Prestatorul va fi responsabil de acţiunile, abaterile şi neglijenţa subcontractanţilor săi, inclusiv ale subcontractanţilor acestora de orice nivel, ale agenţilor sau angajaţilor lor, ca şi cum ar fi acţiunile, abaterile sau neglijenţa acestuia, ale agenţilor sau angajaţilor săi.    
9.10 În cazul în care prestatorul încheie un subcontract fără acordul achizitorului, acesta poate aplica sancţiunea pentru încălcarea contractului prevăzută la clauza 13 şi/sau rezilierea contractului conform clauzei 16.
9.11 Dacă un subcontractant nu îşi îndeplineşte obligaţiile sale sau le îndeplineşte în mod defectuos, achizitorul poate solicita prestatorului să-l înlăture pe subcontractant şi să asigure un subcontractant cu calificări şi experienţă adecvate ca înlocuitor sau să reia personal executarea părţii relevante a contractului.
9.12. Prestatorul va informa achizitorul, lunar, cu privire la plăţile efectuate către subcontractanţi. În cazul în care prestatorul întârzie nejustificat efectuarea plăţilor către subcontractanţi, achizitorul va fi îndreptăţit să sisteze plăţile către prestator până la remedierea situaţiei.

10. Asocierea
10.1. Fiecare dintre membrii asocierii îşi asumă obligaţiile pentru oferta comună şi răspunde conform prevederilor prezentului contract.
10.2. Modificarea structurii asocierii după încheierea contractului se face numai cu acordul achizitorului, cu condiţia de a nu modifica propunerea tehnică şi financiară prezentate la achizitie şi în conformitate cu legislaţia în vigoare.
10.3. Membrii asocierii răspund în cuantumul în care este întocmit contractul de asociere: în procentul stabilit în contractul de asociere sau asociere cu drepturi şi obligaţii egale, după caz. 




11. Obligaţiile principale ale prestatorului
11.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu prevederile caietului de sarcini și ale ofertei tehnice asumate. În condițiile existenței unor diferențe/discrepanțe între prevederile documentelor, prevederile vor prevala prevederile caietului de sarcini.
11.2. (1) Obligațiile principale ale Prestatorului sunt:
a) să asigure personal calificat și în număr suficient pentru a face față volumului de lucrări de reparații auto (mecanici auto, electricieni auto, ș.a.);
b) să mențină în valabilitate autorizația de funcționare emisă de Registul Auto Român (R.A.R.) pentru întreaga gamă de lucrări efectuate la autovehicule;
c) să asigure o garanție minimă, conform Legii nr. 449/2003, cu modificările și completările ulterioare, pentru serviciile prestate, a materialelor de exploatare și a pieselor de schimb în conformitate cu normele fabricantului;
d) să desemneze o persoană de contact permanent și să transmită autorității contractante, următoarele: nume, prenume, nr. telefon fix, nr. fax, nr. telefon mobil, adresa de e-mail, etc;
e) să execute operațiile de întreținere, revizii și reparații auto cuprinse în comanda de lucru, conform prevederilor din instrucțiunile tehnice de întreținere și exploatare emise de către producătorul autovehicului, a normelor de timp și a condițiilor de calitate specifice fiecăruia/fiecăreia în parte;
f) să verifice serviciile prestate astfel încât, autovehiculul să corespundă din punct de vedere tehnic normelor impuse de legislația rutieră;
g) să emită recomandări scrise privind modul de utilizare/întreținere a autovehicului ce a făcut obiectul unor intervenții de service;
h) să efectueze serviciile de întreținere și reparații cu piese de schimb cu caracteristici tehnice și dimensionale care să le asigure un nivel calificativ, de performanță și siguranță în exploatare. Acestea trebuie să fie în concordanță cu reglementările tehnice definite în legislația internă referitoare la standardele naționale care adoptă standardele europene;
i) să asigure tractarea și transportul gratuit la sediul unității de service a autovehiculelor care sunt cu defecțiuni ce nu permit circulația în siguranță, dacă acestea se află în trafic în raza județului Dâmbovița. În cazul în care autovehiculele achizitorului vor fi imobilizate pe raza mun. Târgoviște, precum și în afara acestuia, prestatorul va asigura asistența tehnică la fața locului precum și tractarea până la sediul cel mai apropiat al acestuia;
j) să presteze cu prioritate serviciile comandate de achizitor, în termenul cel mai scurt introducând autovehiculul în lucru, conform programării;
k)  să execute diagnosticarea autovehiculelor ce fac obiectul prezentului contract în mod gratuit;
l)  să întocmească documentele de constatare, devizul estimativ al lucrării și să presteze serviciile după primirea acceptului de la autoritatea contractantă;
m)  să anunțe autoritatea contractantă ori de câte ori apar diferențe față de documentele inițiale de constatare;
n) să răspundă pentru orice lipsuri de pe autovehicule, înlocuiri neautorizare de piese și eventualele accidente suferite în service, pe timpul cât acestea se află în reparație;
o) să mențină legătura permanentă cu reprezentantul autorității contractante pentru rezolvarea rapidă a oricăror probleme legate de reparații, facturi;
p) să asigure piesele de schimb și materialele de exploatare necesare reparațiilor și reviziilor, iar piesele și subansamblele înlocuite să fie restituite autorității contractante;
q) să asigure termenul de constatare a unei defecțiuni care nu poate fi mai mare de 24 ore de la sesizare;
r) să remedieze defecțiunile în termen de maxim 48 de ore de la data primirii acceptului autorității contractante privind devizul de reparații, cu piesele de schimb aflate în stocul prestatorului. Remedierea defecțiunilor cu piese de schimb care nu sunt în stocul prestatorului în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data acceptului autorității contractante privind devizul de reparații;
s) să permită unui reprezentant al achizitorului să urmărească reparația pe toată perioada de derulare/execuție a acesteia;
t) să asigure predarea autovehiculului, după finalizarea perioadei de reparație, în starea inițială în ceea ce privește curățenia la interior și exterior;
u) să ia toate măsurile legale de asigurare a personalului propriu implicat în realizarea contractului, pe linie de protecția muncii, mediu și PSI, instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru și protecție, cercetarea eventualelor accidente de muncă și înregistrarea acestora;
v) să respecte prevederile legale (HG 1425/2006, cu modificările și completările ulterioare) prin deținerea de personal anume desemnat pe linie de sănătate și securitate în muncă și prin constituirea unui comitet de sănătate și securitate în muncă;
x) să asigure paza și integritatea bunurilor achizitorului pe perioada reparațiilor.
11.3. Prestatorul trebuie să respecte toate prevederile legale incidente obiectului contractului, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).
11.4. În perioada realizării tuturor activităților din cadrul contractului, prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul răspunde față de achizitor pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Achizitorul nu va fi ținut responsabil pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către prestator a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru prestarea serviciilor cât și pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.
În cazul în care intervin schimbări legislative, prestatorul are obligația de a informa achizitorul cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul contractului și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia achizitorului în legătură cu schimbările legislative. 
11.5. Prestatorul are obligația de a respecta în executarea contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii.
În cazul în care prestatorul nu își îndepliniește obligațiile pe linie socială și de mediu, achizitorul va înceta contractul cu acesta fără altă formalitate suplimentară. 
12. Obligaţiile principale ale achizitorului
12.1. Obligaţiile principale ale achizitorului sunt următoarele:
a)	să asigure predarea autovehiculului în perioada de programare stabilită pentru revizie/reparative/ITP;
b)	să respecte termenele de plată;
c)	să evalueze și să analizeze orice problemă semnalată de către prestator și să transmită soluții în cel mai scurt timp;
d)	să includă în bugetul propriu a resurselor financiare necesare plății tuturor reparațiilor efectuate de prestator și plata prețului tuturor serviciilor efectiv și corect prestate, pe baza facturii prezentate de prestator și acceptate la plată de către achizitor, conform tarifului stabilit și la termenul prevăzut. Prestarea serviciilor este confirmată prin procesul verbal de recepție semnat fără observații de către ambele părți;
e)	să verifice calitatea serviciilor prestate prin efectuare unor probe de drum;
f)	să ridice autovehiculele reparate în cel mult 24 ore de la momentul în care prestatorul anunță finalizarea lucrării. Clientul va recepționa lucrările, va face plata acestora și va prelua autovehiculul în termen de 24 ore de la data finalizării lucrărilor;
g)	să desemneze persoana implicată și responsabilă cu interacțiunea și suportul oferit contractantului, va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului și va asigura cotactul nemijlocit cu prestatorul.

13. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor de către părți
13.1. În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termenul prevăzut prin contract, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,01 % din valoarea facturii neachitate, pentru fiecare zi de întârziere de la expirarea celor 30 de zile.
13.2. În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să îşi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce din prețul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 0,01% pentru fiecare zi de întârziere, din valoarea prestațiilor neîndeplinite, până la îndeplinirea efectivă a tuturor obligaţiilor. 
13.3. Prestatorul va suporta toate daunele (degradări, furturi, etc) produse achizitorului prin executarea necorespunzătoare a serviciilor contractate, în tot sau în parte. Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate în obiectivele stabilite prin contract ca fiind produse exclusiv din culpa prestatorului, acesta va răspunde material (penal sau patrimonial, conform prevederilor legale). Plata prejudiciului se va face de către prestator în baza unui proces verbal încheiat și însusit de către o comisie mixtă (beneficiar - prestator), sau printr-o hotărâre definitivă a instanțelor de judecată competente. 
13.4. Prestatorul va despăgubi achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, dotările, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate; și 
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
13.5. Prestatorul va remedia toate neregulile semnalate în urma controalelor persoanelor împuternicite de catre achizitor; în cazul în care prestatorul este sancţionat de 3 ori pe parcursul derularii contractului, achizitorul va denunţa unilateral contractul cu notificarea prealabila cu 15 zile inainte de momentul incetării contractului.
13.6. Neexecutarea, executarea cu întârziere sau necorespunzătoare a obligațiilor prevăzute în contract și în caietul de sarcini, atrage pentru partea în culpă, plata de despăgubiri potrivit legislației în  vigoare, precum și penalități.
14. Începere, finalizare, întârzieri, sistare  
14.1. Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în prima zi imediat următoare semnării contratului, începând cu ora 08.00. 
14.2. În cazul în care termenul de începere a prestării serviciilor suferă întârzieri datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciilor.
14.3. Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora  prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în programul de lucru trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data predării autovehiculului în atelierul de reparații.
14.4.  În cazul în care:  
a)  din orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau  
b) din alte circumstanţe neobişnuite, susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional, în condițiile prevăzute de legislația aplicabilă în domeniul achizițiilor publice.
14.5. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu poate respecta programul de lucru, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, in scris si în timp util, achizitorul.  
14.6. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi și/sau daune - interese prestatorului.  

15. Modificări contractuale
15.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional în condițiile art. 221 din Legea  98/2016.
15.2. Modificările aduse clauzelor prezentului contract vor fi valabile numai dacă se vor stipula în scris de către părțile contractante prin semnarea unui act adițional la contract.
15.3. Înainte de emiterea actului adițional de modificare, partea care invocă necesitatea modificării clauzei/clauzelor va notifica cealaltă parte cu privire la natura şi forma modificării considerate; notificarea reprezintă o propunere scrisă ce va conţine, în raport de viitoarea modificare și informații cu privire la o eventuală:
 - modificare de activităţi cu impact în programul de prestare aferent Contractului;
-  ajustare a oricăror obligaţii ale Părților rezultate din acest Contract;
-  ajustare a prețului Contractului, conform regulilor prevăzute în clauza de ajustare.
-  modificări nesubstanțiale care pot lua forma unor adaptări la contextul practic (acele modificări care nu se încadrează în unul dintre aspectele cu privire la modificările substanțiale menționate la art.221 alin.7 din Lege.
15.4 Orice modificare a contractului care nu respectă prevederile prezentului contract și ale legislației în vigoare va fi considerată nulă de drept.
15.5. Pe parcursul perioadei de valabilitate a prezentului contract, părțile sunt de acord că situaţia poate suferi modificări, prețul unitar/oră/manoperă rămânând neschimbat, valoarea totală a contractului fiind determinabilă în funcție de numărul de ore/intervenție efectiv, corect prestate și recepționate.
15.6. Cantitatea de servicii ce urmează a fi achiziţionată pe întreaga perioadă de derulare a prezentului căontract poate suferi modificări, în sensul diminuării sau creşterii acesteia, în funcţie de o serie de factori precum: 
a) necesităţile concrete ale achizitorului, în diversele etape de parcurgere a termenului de valabilitate a contractului;
b) fondurile ce vor fi alocate achizitorului (bugetul alocat) şi orice alte prevederi ale unor acte normative emise în România de instituţiile abilitate, ce pot surveni în timpul valabilităţii prezentului contract.
15.7. Pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa unilateral la unele sau altele dintre prestaţii, în funcţie de valoarea fondurilor disponibile la momentul respectiv al derulării şi de necesitatea stringenta a reducerii ponderii anumitor cheltuieli, în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare la respectiva data sau cu măsurile cu caracter intern adoptate de achizitor, cu informarea prealabilă a viitorului prestator, în termen de maximum 15 zile de la data apariţiei situaţiei invocate, fără plata de penalităţi şi/sau daune interese.

16. Încetarea și denunțarea unilaterală a prezentului contract
16.1. Prezentul contract încetează în următoarele situații: 
a) părţile convin de comun acord încetarea contractului prin semnarea unui act aditional;
b) la expirarea duratei contractului;
c) prin reziliere, în condiţiile clauzelor din prezentul contract, în cazul în care una  din părți nu își execută sau execută necorespunzător obligațiile contractuale;
d) în cazul dizolvării, lichidării, falimentului, retragerii autorizaţiei de funcţionare a prestatorului;
e) prin denunţare unilaterală în condiţiile prevăzute la art.222 alin. (2) și art.223 alin. (1) din Legea 98/2016 privind achizițiile publice;
16.2. În situația rezilierii din cauza neexecutării/executării parțiale de către prestator a obligațiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune-interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligațiilor contractuale neexecutate. 
16.3. În situația in care  executarea parțială a obligațiilor contractuale face imposibilă realizarea obiectului contractului în integralitatea sa, chiar dacă au fost recepționate o parte din servicii conform dispozițiilor legale, prestatorul va datora achizitorului daune-interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu întreaga valoare a obligațiilor contractuale stabilite prin contract.
16.4. Nerespectarea în mod repetat de către oricare parte a obligaţiilor contractuale va fi adusă la cunostință celeilalte părti prin notificări scrise şi transmise, notificări care vor face referire la neîndeplinirea respectivă precum şi la durata ei. Prin notificări se vor solicita justificări privind neîndeplinirea obligaţiilor, pe care cealaltă parte este obligată să le furnizeze în termen de maxim 3 zile de la data primirii notificării. 
16.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligaţiilor deja scadente între părţile contractante.
16.6. Părţile sunt de drept în întârziere prin simplul fapt al nerespectării clauzelor prezentului contract. Partea care nu şi-a executat obligaţiile va fi considerată în întârziere cu privire la executarea obligaţiilor sale imediat după expirarea termenului contractual corespunzător îndeplinirii fiecărei obligaţii stabilite în Contract, în conformitate cu art. 1523 și următoarele din Codul Civil.
16.7. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral prezentul contract, în cel mult 15 zile de la emiterea unor decizii ale Curții Europene de Justiție sau în cazul în care furnizorul se regăsește într-una dintre situațiile de excludere și/sau de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului, sub condiţia notificării prestatorului în scris.

17. Recepţie si verificări
17.1. Recepția și verificările serviciilor vor fi efectuate atât de către prestator cât și de către achizitor care are dreptul de a verifica în orice moment modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini.  
17.2. Efectuarea prestației de serice auto în condițiile stabilite prin prezentul contract va fi confirmată de reprezentanții prestatorului și ai beneficiarului printr-un proces verbal de recepție a serviciilor. Încheierea și semnarea de către părți fără obiecțiuni a procesului verbal, condiționează plata prestației. 
17.3. În conformitate cu prevederile din prezentul contract, achizitorul va notifica, în scris, prestatorului, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop. 
18. Soluţionarea litigiilor
18.1 Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea contractului.
18.2 Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare parte poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente.

19. Comunicări
19.1. Orice comunicare dintre părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
19.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât și în momentul primirii.
19.3. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

20. Forţa majoră
20.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
20.2. Cazul fortuit nu este exonerator de răspundere contractuală.
20.3. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
20.4. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
20.5. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
20.6. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maxim două zile de la încetare.
20.7. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 30 zile fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

21. Limba care guvernează contractul
21.1. Limba care guvernează contractul este limba română.
21. Legea aplicabilă contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
21.2. Prezentul contract se completează de drept cu orice clauze imperative impuse de Legea 98/2016 şi legislaţia complementară, acestea fiind obligatorii pentru părţi.

Părţile au încheiat astăzi, …................, prezentul contract în două exemplare originale, din care un exemplar pentru prestator și un exemplar pentru achizitor. 

      
ACHIZITOR,                                                                                       PRESTATOR,
Reprezentant legal                                                                             Reprezentant legal
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